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AUTOR(ES):
GIO VENDAS ME
SERGIO CARDOSO NOVO

RE(U)(S):
CENTRAL NACIONAL UNIMED
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S A

#SENTENCA

Vistos, etc.

Cuidam os presentes autos de acdao proposta por GIO VENDAS ME e
SERGIO CARDOSO NOVO, na qual se insurge contra reajuste aplicado pelas empresas
acionadas, que majoraram demasiadamente a sua contribuicao mensal a partir de
2018. Pede, desta forma, uma tutela que declare a abusividade do reajuste aplicado
ao seu contrato, que sejam as demandadas condenadas a reduzir o valor da
mensalidade, aplicando tao apenas o reajuste autorizado pela ANS, bem como a
restituirem os valores pagos a maior, em dobro, e também a indeniza-lo por danos
morais.

A CENTRAL NACIONAL UNIMED acionada apresentou defesa, arguiu
inicialmente preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito, sustenta que estar
respaldada pelas Resolugdoes Normativas 195 e 196 da ANS, sendo os reajustes
aplicados ao contrato da autora previamente autorizados, e que contém em seu bojo
todos os percentuais aplicaveis a titulo de mudanca de faixa etaria e reajuste anual.
Pede, assim, a rejeicao dos argumentos deduzidos na inicial e que seja a demanda
julgada improcedente.
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A QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S A acionada,
apresentou contestacdo, aduzindo no mérito que as condicdes do contrato foram
detalhadamente explicadas para a parte autora. Prossegue informando que estar
respaldada no contrato firmado pelas partes, perfeitamente adequado a Lei 9.656/98.
Clama, ao final, pela improcedéncia da demanda.

E o Relatdrio
DECIDO.

A preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela 12 acionada deve ser
rejeitada. Uma anadlise perfunctdéria dos argumentos trazidos na inicial revela que a
acionada agiu de forma conjunta, com vistas a concretizacdao e administracao do plano
de saude, e, por conseguinte, em prejuizos para o autor, o que coloca a mesma na
condicdo de solidariamente responsavel pelos eventos descritos na inicial. Rejeito,
portanto, a preliminar.

No mérito, observo que a relagdo firmada pelas partes € consumerista,
subsumindo-se ao conceito dos arts. 2° e 39, da Lei 8.078/90, sendo este Juizo
competente para dirimir a controvérsia.

Tratando-se o autor de parte tecnicamente hipossuficiente, faz-se
imprescindivel no presente caso a inversao do 6nus probatério, nos termos do art. 69,
VIII, do CDC.

Nos dias atuais é notavel um grande afluxo de acdes demandadas por
beneficiarios de planos de saude em razao de aumentos exagerados em suas
mensalidades, nos ditos contratos firmados com entidades de classe.

A matéria relacionada a aumento por mudanca de faixa etaria é regulada
pela Resolucao Normativa 63/2003, editada pela ANS, elaborada para adequar os
planos de seguro saude apos a entrada em vigor do Estatuto do Idoso. A RN 63/2003
estabeleceu, entre outros critérios, que os contratos poderiam ser divididos em até 10
faixas etarias, cujos percentuais e valores deveriam ser definidos contratualmente.
Determinou, ainda, que o valor fixado para a ultima faixa etaria nao pode ser superior
a seis vezes o valor da primeira faixa etaria.

Por fim, a referida Resolugao estabeleceu que a variagao acumulada entre
a sétima e a décima faixas, nao podera ser superior a variacdo acumulada entre a
primeira e a sétima faixa.

Como meio de driblar as regras aplicaveis aos contratos individuais, que
se submetem a referida Resolucdo, criaram-se instituicbes a exemplo da Qualicorp e
Divicom, que funcionam como intermedidrias entre os consumidores e as
seguradoras, com o unico fim de desfigurar uma relacao direta entre os beneficidrios e
as administradoras de planos de saude.
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Havendo um intermediario na relacao contratual, podem as seguradoras
aplicar regras diferentes aos contratos, deixando, por exemplo, de se submeterem aos
reajustes anuais autorizados pela Agéncia Reguladora e aplicar outros indices
atuariais, a exemplo de sinistralidade, variacao pela composicao etaria e Variacao dos
Custos Médicos Hospitalares, em percentuais bem superiores aqueles anualmente
divulgados pela ANS.

A lei também prevé a incidéncia de reajustes anuais, para que o valor da
mensalidade nao entre em defasagem. Para tanto, a Agéncia Reguladora, baseada em
calculos atuariais, que levam em consideracao, inclusive, a variacdo dos custos
médicos hospitalares, além de inflagdo acumulada no periodo, divulga anualmente
percentuais maximos que podem ser aplicados pelas Seguradoras aos contratos de
plano de saude.

No caso concreto, todavia, as acionadas aplicaram um reajuste de mais de
60%, a titulo de equilibrio econémico financeiro ou sinistralidade, sem apresentarem,
entretanto, qualquer respaldo juridico para tanto. Trata-se de conduta unilateral €, ao
gue parece, nao autorizada pela Agéncia Reguladora, baseada em dados da prépria
seguradora e as supostas éientidades de classeé. As clausulas contratuais que prevé o
aumento por sinistralidade e também em razdo da composicdo etaria do grupo, desta
forma, mostram-se iniquas e contrarias a todo o sistema de protecao ao consumidor,
devendo, portanto, serem declaradas nulas de pleno direito.

Nota-se, assim, a conduta perversa das seguradoras, que recebem
durante toda a vida do cliente, quando este goza de saude e normalmente ndo se
utiliza dos servigos do plano, e no momento em que ha necessidade, em razao da
idade, utiliza-se de varios meios para aumentar a mensalidade, inviabilizando o
pagamento sem prejuizo do seu préprio sustento, com vistas a forcar o desligamento
do consumidor.

Tal conduta deve ser veementemente coibida pelo Poder Judiciario, toda
vez que ocorra, com vistas a equilibrar os contratos firmados, sendo esta a finalidade
precipua do Cdédigo de Defesa do Consumidor, como instrumento de harmonizacdo
entre os interesses de empresarios e consumidores, pessoas cujas naturezas sao
originalmente desiguais, em razao do porte econbmico de ambas, e da
hipossuficiéncia do consumidor, parte mais fraca da relagao contratual.

De igual modo, é possivel vislumbrar nos autos que foram aplicados
reajustes anuais em percentuais muito acima daqueles divulgados pela ANS. Apenas
para se ter uma ideia da discrepancia, a Agéncia Reguladora autorizou nos anos de
2011, 2012 e 2013 os percentuais respectivos de 7,69%, 7,93% e 9,04%.

O resumo, no presente caso, € que o contrato dos autos sofreu, em
apenas 01 ano, mais de 60% de aumento, o que soa, no mMinimo, como uma
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aberragdao, se considerarmos os percentuais autorizados pela ANS e as Resolugdes que
regulam o aumento por mudanga de faixa etaria.

Saliento que devera o contrato do autor ser revisado, para que sejam
aplicados desde 2018, apenas o0s percentuais efetivamente autorizados, sendo o
percentual de 10% para o ano de 2018. Também nao deverdao as acionadas aplicar o
reajuste por mudanca de faixa etaria, por ndo ter sido pactuado de acordo com as
normas vigentes, tratando-se, assim, de uma cobranca abusiva.

Com relacao ao pedido de compensagao por danos morais, todavia, nao
vislumbro a sua ocorréncia nestes autos, por ndo haver demonstracdo de lesdo a
imagem ou a honra do consumidor. E certo que a situacao vivenciada foi causadora de
aborrecimentos e transtornos, mas nao se revelou a dor de foro intimo ou o abalo
psicolégico ensejador de indenizacao. Afasto, assim, este pedido.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados na inicial, tornando definitiva a liminar concedida, conforme evento de no°.
24, para declarar abusivas as clausulas que estabelecem o aumento do plano por
desequilibrio econémico financeiro ou sinistralidade, e também por composicao etaria
do grupo.

Determino, ainda, que seja o contrato do autor revisto, desde 2018,
aplicando-se ao mesmo tao apenas o0s reajustes anuais autorizados pela ANS, no
percentual de 10% em 2018.

Saliento que as acionadas deverao cobrar, doravante, o valor que vier a
ser apurado nestes autos, mediante planilha de calculos a ser colacionada ao processo
no prazo de 15 dias, sob pena de incorrer em multa diaria no valor de R$ 50,00
(cinquenta reais), na hipotese de descumprimento a esta ordem judicial.

Por outro lado, deverao os valores pagos a maior, desde 2018, serem
devolvidos ao autor, de forma simples, com acréscimo de correcao monetaria desde o
desembolso e de juros legais desde a citagao.

Sem custas ou honorarios advocaticios.

Intimem-se as partes.

SALVADOR, 16 de Setembro de 2019.
MICHELLINE SOARES BITTENCOURT TRINDADE LUZ
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